Beneficios de movilidad

BMW
MOTORRAD

®

BMW Motorrad Mobile Care

Periodo de cobertura

Primer y siguientes propietarios de vehiculos matriculados a
partir de enero de 2015:
» Asistencia telefénica: durante la vida de la moto.
= Beneficios de movilidad: 5 afios desde la primera
matriculacién.

Asistencia telefénica

Si

Apoyo en caso de percances
menores

Si, como agotar el combustible o error en repostaje, pérdida
de llaves

Asistencia "in situ” en caso de
averia

Si

Remolcado después de una
averia inmovilizante

Si, si la distancia de la averia y el lugar de residencia del
conductor es:
= <100 km, libre eleccién del Servicio Oficial BMW
Motorrad por parte del cliente.
=  >100 km, al Servicio Oficial BMW Motorrad mas cercano.

Posibilidad de taxi para desplazarse al Servicio Oficial BMW
Motorrad en vez de ir en la grda.

Taxi después de una averia

Si, importe maximo 80 EUR.

Vehiculo de alquiler después
de una averia

Casos dentro del territorio nacional:
= Cesidn de vehiculo si la distancia entre la averia y el
lugar de residencia es > 50 km.
= Maximo 3 dias laborables + fin de semana en caso de
que se solapen.
Casos internacionales:
» Cesidn de vehiculo si la distancia entre la averia y el
lugar de residencia es > 250 km.
=  Maximo 5 laborables + fin de semana.

Hotel después de una averia

Si, si la distancia entre la averia y el lugar de residencia es >
50 km.

Maximo 4 noches para los ocupantes de la moto en un hotel
de 4 estrellas.

Remolcado al préximo punto
de carga en caso de descarga
completa de la baterfa (solo
motocicletas eléctricas)

Remolque hasta el siguiente punto de carga disponible:
publico, concesionario o domicilio (el que esté mas cerca).

En caso de descarga de bateria no se ofrecera vehiculo de
sustitucion.

TOTAL servicios asistencia en
carretera

El coste méaximo de todos los servicio aislados o combinados
es de 650 EUR por averia inmovilizante.




